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INDICACAON.C___ St /2022

Gabinete do Vereador, 24 de fevereiro de 2022.

Excelentissimo Senhor Presidente:

Solicito a V. Exa., nos termos regimentais, gue seja encaminhada ao
Excelentissimo Senhor Prefeito a seguinte INDICACAQ:

Considerando ser competéncia do Municipio planejar, organizar, gerir,
controlar e avaliar as acdes e os servigos de salde, nos termos do Art. 156, inc. I, da
Lei Organica, requer seja estudado pelo Executivo Municipal a viabilidade de criacao
de uma central telefénica de agendamento de consultas na Secretaria Municipal da
Saude.

Atualmente, as unidades de Estratégia Salde da Familia (ESF) sao
responsaveis pelo atendimento do telefone em cada local e marcagao de consultas, e
pelo agendamento presencial que é feito com as pessoas que vao até o posto. Os
servidores, portanto, além de precisarem exercer suas atribuicdes na area da salde,
ainda precisam ficar envolvidos com agendamento de consultas, atendimento de
telefone e publico presencial. Este processo esta prejudicando muito a qualidade do
servico prestado pelas Unidades e tem sido alvo de reclamacbes da comunidade nas
redes sociais, uma vez que existe muito demora no agendamento em razao de que
os telefones estdo sempre ocupados ou chamam e ninguém atende.

Diante disso, requer seja estudado pelo Executivo Municipal a
viabilidade de criacdo de uma central telefénica de agendamento de consultas na
Secretaria Municipal da Salde. Dessa forma, duas pessoas ficardo responsaveis pelo
atendimento das ligacGes e preenchimento da agenda, cujos horarios serdo definidos
conforme a demanda e particularidades de cada ESF.
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Vereador 'I:alis Ferreira
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Proposicao elaborada e redigida pelo Gabinete do Vereador Talis Ferreira

“DoOE éRGAos, DoOE SANGUE: SALVE VIDAS”



